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Ngày nay nguồn nhân lực chất lượng cao được xem là nhân tố quyết định sự thành công  của quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. Để đáp ứng yêu cầu nguồn lực chất lượng cao đòi hỏi  người lao động được đào tạo từ các cơ sở đào tạo phải có đủ năng lực và phẩm chất cần thiết , đáp ứng được những yêu cầu mà thị trường lao động đặt ra trong giai đoạn công nghiệp hóa, hiện đại hóa. Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI, xác định “ Phát triển nhanh nguồn lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao” là một trong ba khâu đột phá của chiến lược phát triển kinh tế xã hội từ nay đến năm 2020.  Do đó, đào tạo đạt chuẩn đầu ra và đáp ứng nhu cầu xã hội là nhiệm vụ, mục tiêu hàng đầu của các cơ sở đào tạo hiện nay. Đặc biệt là các trường Đại học, Cao đẳng đòi hỏi phải phát triển hơn nữa mô hình liên kết Nhà trường – Doanh nghiệp. Đây là một trong những vấn đề cấp bách  được Bộ Giáo dục và Đào tạo triển khai mạnh mẽ, yêu cầu các cơ sở đào tạo phải đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu xã hội. Bởi chính mô hình này sẽ giải quyết được vấn đề cung cầu của thị trường lao động.

1. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH
Thực hiện các quy định, hướng dẫn của Bộ Giáo dục và Đào tạo về công tác hướng nghiệp, tư vấn việc làm, đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội, nhu cầu doanh nghiệp, từ tháng 9/2010, Trung Tâm Tư Vấn Giới Thiệu Việc Làm được thành lập với chức năng tham mưu cho Hiệu trưởng về hoạt động tư vấn hướng nghiệp, tư vấn giới thiệu việc làm; quan hệ doanh nghiệp. Trong quá trình hình thành và phát triển, để phù hợp với yêu cầu nhiệm vụ và đặc điểm riêng của nhà trường, ngày 20/9/2013 trung tâm sát nhập vào phòng Công Tác Học Sinh, Sinh Viên, đến ngày 01/07/2015 bộ phận Quan hệ doanh nghiệp, tư vấn, giới thiệu việc làm được sát nhập vào phòng Tuyển sinh – Đào tạo – Giới thiệu việc làm.
Thuận lợi: 
Xuất phát từ nhu cầu phát triển của nhà trường rất cần xây dựng mối quan hệ đối tác với các doanh nghiệp trong việc nắm bắt thông tin đầy đủ, chính xác về nhu cầu của thị trường lao động để xây dựng và kiểm định chương trình đào tạo, xây dựng chuẩn đầu ra, khảo sát tình hình việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp và tiếp nhận sự đánh giá của doanh nghiệp về các sản phẩm đào tạo của nhà trường, đồng thời khai thác các nguồn lực từ doanh nghiệp hỗ trợ cho công tác đào tạo. Vì vậy nhà trường cần đẩy mạnh công tác giao lưu, hợp tác, tăng cường kết nối với các doanh nghiệp, gắn đào tạo với thực tiễn, gắn cung và cầu.
Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng là trường công lập với bề dày lịch sử phát triển 30 năm, đào tạo nguồn nhân lực được nhiều doanh nghiệp tín nhiệm. Nhiều cựu học sinh, sinh viên của trường đang là những doanh nhân thành đạt, những cán bộ quản lý tại các doanh nghiệp. 
Trường tọa lạc tại trung tâm quận Tân Bình, thành phố Hồ Chí Minh, nơi tập trung nhiều doanh nghiệp hoạt động ở mọi lĩnh vực là điều kiện thuận lợi để nhà trường tiếp cận với nhiều doanh nghiệp: phối hợp đào tạo, tuyển dụng học sinh, sinh viên, huy động các nguồn lực…
Khó khăn: 
Sự tham gia của doanh nghiệp trong lĩnh vực nghiên cứu khoa học, chuyển giao công nghệ còn khá khiêm tốn. 
Còn khá nhiều doanh nghiệp vẫn cho rằng việc đào tạo là trách nhiệm của nhà trường và xã hội nên chỉ tuyển dụng khi cần, không có chính sách hỗ trợ sinh viên và  nhà trường trong quá trình đào tạo.  

2. CÁC HOẠT ĐỘNG

a. Hoạt động quan hệ doanh nghiệp
- Liên hệ với các nhà tuyển dụng, tìm kiếm thông tin việc làm, cung cấp thông tin giúp học sinh, sinh viên tìm việc làm.
- Tìm kiếm các doanh nghiệp có chính sách hỗ trợ cho đào tạo, đây là nguồn lực xã hội đóng góp, hỗ trợ nhà trường trong các lĩnh vực đào tạo, học bổng, thực tập, nghiên cứu khoa học, giao lưu, kỹ năng… 
- Phối hợp, bàn bạc và xúc tiến việc ký kết các văn bản ghi nhớ hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp. 
- Tổ chức cho giảng viên tham quan, học hỏi, tham dự diễn đàn tại các doanh nghiệp: công ty Unilever, công ty CX Technology (Việt Nam) để giảng viên cập nhật kiến thức, công nghệ mới trong việc giảng dạy, đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp. 

b. Hoạt động tư vấn hướng nghiệp và giới thiệu việc làm 
- Hỗ trợ các khoa chuyên môn trong việc liên hệ thực tập tốt nghiệp cho học sinh, sinh viên tại các doanh nghiệp. Giới thiệu cho học sinh, sinh viên các chương trình thực tập sinh của các doanh nghiệp lớn có uy tín cao. Các sinh viên được tuyển chọn sẽ tham gia các khóa huấn luyện chuyên nghiệp và phụ trách các công việc thực tế trong thời gian thực tập tại các doanh nghiệp. Khi kết thúc các chương trình thực tập này, sinh viên nào đủ khả năng đáp ứng nhu cầu sẽ được tuyển dụng vào làm việc tại các doanh nghiệp và thường được trả mức lương rất cao khi được tuyển dụng. 
- Tổ chức cho học sinh, sinh viên tham quan, tìm hiểu môi trường làm việc thực  tế tại các doanh nghiệp: công ty Unilever, công ty GHP Far East, công ty Acecook Việt Nam, nhà máy bia Việt nam, công ty Agtex, công ty May Bình Minh ... Thông qua hoạt động  này giúp  cho sinh viên thu hẹp khoảng cách giữa lý thuyết  và thực tiễn.
- Tổ chức một số diễn dàn, giao lưu, đối thoại trực tiếp giữa doanh nghiệp và học sinh, sinh viên. Sinh viên giao lưu với công ty P&G, công ty Unilever, Công ty Intel, Công ty CICS, công ty CX Technology (Việt Nam)... Nhằm tạo môi trường thuận lợi cho doanh nghiêp và sinh viên gặp gỡ trao đổi những thông tin cần thiết và hiểu nhau hơn trong thị trường lao động thời hội nhập. Kết quả là các nhà tuyển dụng có định hướng phù hợp cho công tác tuyển dụng và đào tạo của đơn vị mình trong thời gian tới, đồng thời sinh viên cũng có định hướng đúng đắn cho việc cập nhật những kiến thức, kỹ năng cần thiết đáp ứng nhu cầu đòi hỏi của doanh nghiệp. 
- Phối hợp với các công ty, doanh nghiệp tổ chức giới thiệu việc làm cho hàng ngàn sinh viên, bao gồm công việc toàn thời gian và bán thời gian.
-  Đưa website Giới thiệu việc làm đi vào hoạt động với mục đích có chuyên trang riêng về hoạt động quan hệ doanh nghiệp, tư vấn giới thiệu việc làm (http://vieclam.ltt.edu.vn:8060/vieclam). Thông tin về thị trường lao động, nhu cầu tuyển dụng , vị trí tuyển dụng  và yêu cầu đối với ứng viên của các doanh nghiệp được cập nhật thường xuyên trên website của nhà trường nhằm giúp học sinh, sinh viên tìm việc, đồng thời từ những thông tin trên giúp học sinh, sinh viên cập nhật bổ sung kiến thức về việc làm, có những bước chuẩn bị cần thiết, đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động khi tốt nghiệp.
- Tổ chức “ Ngày hội việc làm” hàng năm, ngày hội dành cho học sinh, sinh viên tất cả các ngành nghề thuộc  các  trường cao đẳng, trung cấp chuyên nghiệp  trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh. Ngày hội việc làm là một môi trường thuận lợi cho Doanh nghiệp –Học sinh, sinh viên và nhà đào tạo gặp gỡ, giao lưu trao đổi thông tin; tạo điều kiện thuận lợi cho sinh viên tìm được việc làm phù hợp khi ra trường, các doanh nghiệp được quảng bá hiệu quả thương hiệu của mình, đồng thời tiếp cận và trực tiếp tuyển dụng nguồn lao động kỹ thuật cao của Trường Cao đẳng Kỹ thuật  Lý Tự Trọng và các trường bạn.
- Khảo sát tình hình việc làm của học sinh, sinh viên tốt nghiệp hàng năm: lên danh sách học sinh, sinh viên tốt nghiệp, khảo sát tình hình việc làm qua phiếu khảo sát đối với học sinh, sinh viên tới nhận bằng tốt nghiệp và khảo sát qua điện thoại đối với những học sinh, sinh viên còn lại.
- Thực hiện khảo sát lấy ý kiến nhà tuyển dụng về những tiêu chí phản ánh chất lượng đào tạo, những kỹ năng còn yếu cần bổ sung, mức độ hài lòng của nhà tuyển dụng trên một số khía cạnh về chương trình, chất lượng, khả năng đáp ứng yêu cầu công việc của người học sau tốt nghiệp…Việc khảo sát được thực hiện bằng phiếu khảo sát gửi tới từng doanh nghiệp có tổng kết và báo cáo. 
c. Đào tạo kỹ năng 
Không thể phủ nhận rằng trong môi trường làm việc thời kỳ hội nhập đòi hỏi ở người lao động rất nhiều kỹ năng. Bên cạnh những kỹ năng thiết yếu cho công việc như kỹ năng chuyên môn, ngoại ngữ, tin học còn cần những kỹ năng mềm như kỹ năng giao tiếp, làm việc nhóm, kỹ năng ra quyết định, xử lý tình huống…Học sinh, sinh viên tốt nghiệp vững chuyên môn nhưng lại yếu những kỹ năng mềm sẽ gặp khó khăn ngay từ khâu phỏng vấn tuyển dụng, trong quá trình làm việc phải đối mặt với những khó khăn trong giao tiếp, làm việc trong môi trường áp lực và cạnh tranh cao…Tuy nhiên kỹ năng mềm không được đào tạo chính thức trong nhà trường, chủ yếu do học sinh, sinh viên tự phát triển thông qua quá trình học tập, từ các phương tiện truyền thông, sách vở và trao đổi kinh nghiệm, việc trang bị theo hình thức tự phát đó thường hiệu quả không đồng đều và không cao. 
Nhận thức được sự cần thiết phải bổ sung kiến thức về kỹ năng mềm cho học sinh, sinh viên nhằm nâng cao chất lượng đầu ra, nhà trường, Đoàn thanh niên đã phối hợp với các công ty, doanh nghiệp tổ chức tập huấn kỹ năng học tập hiệu quả, các kỹ năng mềm như kỹ năng giao tiếp, kỹ năng thuyết trình, kỹ năng làm việc nhóm… 
Bên cạnh công tác giới thiệu việc làm, để học sinh, sinh viên tìm được việc làm phù hợp và đạt kết quả tốt khi xin việc, nhà trường còn kết hợp với công ty SaigonLab tổ chức chương trình “ Kỹ năng đối diện với nhà tuyển dụng” với sự tham gia tư vấn của các chuyên gia tuyển dụng các công ty Minh Phúc Telecom, công ty Vinagame, công ty dịch vụ Nội Dung Số, công ty cổ phần Mắt Bão, công ty Viễn thông Phương Nam. Chương trình với những nội dung: 
· Định hướng  học sinh, sinh viên về thị trường tuyển dụng và xu hướng tuyển dụng hiện nay.
· Hướng dẫn học sinh, sinh viên cách làm hồ sơ dự tuyển.
· Hướng dẫn học sinh, sinh viên các kỹ năng khi nộp hồ sơ và khi đi phỏng vấn.
· Hướng dẫn học sinh, sinh viên các nguyên tắc chuẩn mực trong tuyển dụng yêu cầu.
· Chia sẻ trực tiếp từ các chuyên gia tuyển dụng về các kỹ năng trả lời câu hỏi, kỹ năng thuyết phục nhà tuyển dụng, kỹ năng gây ấn tượng tích cực đến nhà tuyển dụng. 
3. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG:
a. Mặt đạt được
Từ việc thực hiện các phiếu khảo sát và trao đổi trực tiếp với các doanh nghiệp, nhà trường sẽ điều chỉnh chương trình đào tạo và bổ sung những kiến thức, kỹ năng thực tế cần thiết cho học sinh, sinh viên nhằm đáp ứng kịp thời nhu cầu của xã hội đối với vấn đề tuyển dụng lao động
Chương trình giao lưu trao đổi trực tiếp với các doanh nghiệp đã góp phần giúp sinh viên xác định động cơ thái độ học tập đúng, tạo cầu nối giữa doanh nghiệp và sinh viên, từ đó định hướng trong việc tự đào tạo của sinh viên. Chương trình cũng đáp ứng nhu cầu của các doanh nghiệp về vấn đề tuyển dụng học sinh, sinh viên khi ra trường, đồng thời giúp doanh nghiệp có những thông tin cần thiết về quá trình đào tạo của trường.
Công tác giới thiệu việc làm được thực hiện chu đáo và miễn phí hoàn toàn đối với cả doanh nghiệp và học sinh, sinh viên nên tạo điều kiện tốt nhất cho doanh nghiệp tuyển dụng và học sinh, sinh viên trong quá trình tìm việc làm.
b.Mặt hạn chế
Mặc dù có nhiều cố gắng trong các hoạt động gắn kết nhà trường với doanh nghiệp, nhưng chưa có chiến lược đồng bộ về công tác tổ chức hoạt động này nên so với tiềm năng thì hiệu quả chưa cao, chưa tận dụng được hết nguồn lực to lớn của doanh nghiệp hỗ trợ cho quá trình đào tạo của trường.
Nguồn kinh phí cho công tác đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn các kỹ năng mềm, còn hạn chế phụ thuộc vào sự tài trợ của doanh nghiệp nên khó chủ động triển khai thực hiện. 
Còn một số ngành nghề học sinh , sinh viên ra trường chưa được giới thiệu việc làm đúng ngành nghề, nhiều em phải làm trái nghề như ngành Công nghệ thông tin, Động lực trong khi đó ngành Điện lạnh có số lượng học sinh, sinh viên quá ít, không đủ để đáp ứng nhu cầu của thị trường lao động.
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